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【背景】
     随着环线的开通，学校交通更加便捷。但是，孩子们却将游乐场转移到了环线地铁轨道站，三五成群在冬暖夏凉的地下通道中追逐、嬉戏、玩耍，给轨道交通工作人员和学校管理带来了巨大的压力。学校虽多次在不同层面组织学生学习放学路上的安全知识，但是依然收效甚微。
近日，出现了四五年级学生在轨道交通出口的自动扶梯上追逐、嬉戏、逆行的情况，甚至有学生故意摁下扶梯紧急按钮，有着巨大的安全隐患。为此，笔者约见了涉事学生、家长、班主任教师。
【主题】
通过学校组织学生、家长学习社会公德知识，了解失德行为可能导致的安全隐患，进而通过引导家长担任志愿者承担巡逻、引导责任，发挥示范作用，从而加强学生公德意识和安全意识的培养。
【细节】
片段一：
时间：中午  地点：学校办公室  人物：笔者、涉事学生（四五年级、共七名学生）
老师：首先，我们来观看一组视频（播放国内外因为不正确使用自动扶梯导致安全事故的视频：单手抱孩子，孩子从高处跌落下扶梯；扶梯上逆行，摔倒受伤；扶梯上追逐打闹，从扶梯上滚下来；蹲在扶梯上玩耍，衣服被扶梯卡住受伤……）。说说看了这些视频，你有何感受。
学生田田：以前只知道电动扶梯很好玩，不知道有这么多的危险。
学生欢欢：从扶梯上摔下来，满脸是血的小女孩太可怜了，我想她一定很疼。
学生牛牛：我看到周围人鄙夷的眼神，我为自己的行动感到有点……有点不好意思……
老师：请大家看看下面这几段视频（播放涉事学生在自动扶梯上玩耍、嬉戏、逆行的视频），然后说说自己的感受。
学生小媛：看了两个视频，我才发现自己在扶梯上玩耍的样子，很让人讨厌。但是当时……我自己一点也没有发觉。
学生梦琪：还好我们没有受伤，如果受伤了怎么办？
学生雨桐：我为自己的行为感到羞愧。公共场合，一点也不遵守社会公德，影响了别人的生活，我真的错了。
老师：同学们，我们生活在这个世界上，就要学会尊重社会规则。比如在公共场合，要讲文明、有礼貌，要注意自己的言行举止，不给他人的正常生活带来麻烦。比如乘坐自动扶梯应该紧握扶手，靠右站立。不能在扶梯上嬉戏、打闹、更不能逆行。如果因为个人的原因出现了人员伤亡，只能自己承担责任。

片段二：
时间：中午  地点：学校办公室  人物：笔者、涉事学生家长（四五年级、共七名学生家长）
老师：现将提前围绕“‘熊孩子’惹祸父母遭殃” 主题搜集的案例发给各位家长，认真阅读后说说自己的感受。
田田家长：其实我们知道，孩子不听话，不守规矩，造成的一切经济损失都将由家长承担。
梦琪家长：孩子虽然还小，但是也是五年级了，应该懂这些道理了。还是我们平时太宠爱孩子了，以后一定加强对孩子的教育。
小媛家长：平时对孩子关注不够，一心扑在工作上，孩子的安全意识如此淡漠，社会公德意识如此糟糕都没有引起我们的重视，是家长的失职。以后我们一定改正。
老师：各位家长，相信大家看了手里的资料，应该知道年幼无知的“熊孩子”虽然可以为所欲为，但是他们的一切行为都需要家长来买单，甚至会影响他们自己的幸福生活。好的行为习惯，终身受用无穷。在电梯上嬉戏、追逐、打闹，如果一旦造成安全问题，对孩子来说是一生的灾难，而且一旦给他人或者国家财产造成损失，作为监护人的家长将会承担着民事赔偿责任。

片段三：
时间：中午  地点：学校办公室  人物：笔者、涉事学生学生、家长，班主任
老师：每一个社会公民，都应该遵守必要的社会公德，在公共场合讲文明、守规则，不给他人造成危害。这是学校和家庭共同的责任，也是学生自我成长的要求。各位同学、家长和老师们，希望大家能够明白这个道理。那么，我们应该如何养成良好的公德意识，提高自身的安全意识了？
梦琪家长：老师，学生公德意识的淡漠，安全意识的不足，是家庭教育的缺位，以后我们家长一定会通过各种方式加强对孩子这方面的教育，帮助孩子成长成新时期的社会公民，不让家庭蒙羞，不给学校抹黑。
小媛家长：我觉得孩子公德意识的养成，安全意识的加强，离不开学校教育，更离不开家庭教育。所以，我提议，每位家长和孩子一起在学校放学高峰期，到轨道交通出口担任志愿者，做好引导、劝诫的工作。
田田家长;我很赞同这位家长的提议。这既是让孩子认识错误，改正错误的机会，也是让孩子在参与的过程中，感受到社会公德在我们的日常生活中的重要性。而且家长的以身示范，可以为孩子良好品德的形成打下坚实的基础。
老师：家长朋友们的提议非常好，不知道同学们对家长的提议是否赞同。
七位同学均纷纷表示赞同。
老师：各位家长，各位同学，我还有一个小小的建议。既然各位同学已经知道自己的言行不当可能会给自己、他人带来不便，已经认识到社会公德意识、公共场合安全意识的重要性，那么我建议各位家长和孩子们一起签订一个《社会公德养成计划书》，为自己公德意识养成订一个计划。

【效果】
所有涉事同学和家长认真签订《社会公德养成计划书》，并摁下鲜红的手印。当日下午起，参与本次不文明实践的学生、家长主动、自发到轨道交通三号出口处担任志愿者，承担放学高峰时段学生人流的引导工作，并对公共场合不遵守社会公德的行为进行劝诫，效果较好。
【评析】
    该事件为轨道交通管理中遇到的常见情形，却是学校管理中的一个新兴事物，从前轨道未开通的时候，学生主要是聚集在公交车站玩耍，或者有上下车时不能文明排队的情形，学校根据这一情况，已经采用了依托家委会组织家长志愿者在公交车站轮流值守的方式，帮助学生公德意识和安全意识的养成。但是环线的开通，为学校师生带来交通便利的同时，也为部分学生提供了可以玩耍的新阵地。面对这一新情况，笔者并未选择指责家长或者学生，而是冷静分析事件产生的原因，找到问题解决的办法，通过循序渐进的方式，引导学生发现自身存在的问题，可能带来的危害，并在此基础上，引导家长主动加入到学生安全意识、公德意识的养成教育中，通过签订计划书、共同担任志愿者等方式，以家长示范引领、学生参与体验的方式，培育学生的公德意识，并以此为辐射，加强对全校学生公德意识和安全意识的培养。具体来说，笔者总结出了以下几点经验：
第一、让学生自知其错是解决问题的基础
通过回顾事件我们发现，学生在社会公共场合的不文明、不安全行为给自己和他人带来了极大的危害是毋庸置疑的。教师可以通过说教的方式告诉学生错在哪里，指导学生改正错误。但是这是一种被动发现错误的方式，不利于个人行为的转变。于是，教师采用了引导的方式，通过两次播放视频，让学生谈谈自己观看视频的感受，给学生发现自己行为错误并知晓该行为可能带来的安全隐患。这有利于学生主动认识个人错误，发现自身不足，为后面主动签订《公德意识养成计划书》和担任志愿者做好引导责任打下思想基础。
由此可知，让学生自知其错，是一个自我发现不足，认识不足的过程，可以帮助学生养成自我反思的习惯。同时也为后面学生寻找一切措施改进不足，努力成长为具有社会公德意识，具备一定安全意识的新时期少年打下坚实的思想基础。
（1）关注孩子自尊心
犯了错的孩子，更需要老师、家长呵护他们的自尊心。因此，笔者首先是安排了所有涉事学生观看视频，自知其错，在一个相对封闭的空间中，通过平等交流发现自己存在的不足，进而在内心深处渴望改进不足。这是笔者对学生自尊心最大的维护，给孩子一定的成长空间；
（2）学会平等交流
让学生自知其错，就是要给孩子平等交流的机会。作为老师、家长，既不能站在道德制高点对学生进行说教，也不能用语言对学生进行挖苦。而是给学生平等交流的机会，让学生说出自己的真实想法，老师在据此进行必要的引导。
第二、让学生自寻其法是解决问题的关键
   学生成长中的问题，总是需要找出解决的办法，以帮助学生成长。但是解决问题的办法有谁提出来，怎样的方式提出来，却是十分重要的。因此，在处理这个问题的时候，笔者是让学生家长、学生一起思考，自己寻找到解决的办法，真正实现个人公德意识的提升。
（1） 自寻其法，有助于激发个人自我提升的积极性
引导学生自己寻找解决问题的办法，适合学生实际情况，便于学生自己操作，对个人成长有着更深刻的理解与体验。而且，个人在寻找解决办法的过程中，能够不断激发学生自我提升的积极性，有助于学生主动投入到个人公德意识自我提升的活动中去，起到事半功倍的效果。
（2） 自寻其法，有助于良好师生关系的形成
引导学生自己寻找解决问题的办法，是在老师的指导下，通过学生自主寻找解决问题的过程，有利于建立平等、良好的师生关系，更好地达成学校、家庭引导学生健康成长的目的。
第三、让学生参与体验是激发兴趣的手段
陶行知生活教育理念强调“生活即教育”、“社会即学校”、“教学做合一”，即强调利用一切生活资源加强对学生的教育，让学生在生活中学习，在生活中提升，在生活中运用。而学生的参与、体验有助于学生获得生动的生活教育资源，为学生了解公德意识的重要性，为学生知晓安全意识薄弱的危害带来了丰富的教育资源。
（1）参与体验中，发现自身存在的不足
 学生在担任志愿者的过程中，参与到对所有乘客的引导、劝诫的生活情境中，看到社会中具有良好公德意识的人所散发出来的修养之美，看到社会中公德意识淡漠者行为之丑，就会自然而然地发现自身的不足，“择善而从”，见贤思齐，做一个讲文明、懂规则，有公德意识的新时代好公民。
（2）参与体验中，感受到各行各业的不易
学生在担任志愿者活动中，感受到来自各行各业的不容易。会为自己给轨道交通工作人员、老师、家长带来不必要的麻烦感到内疚，为自己的不文明行为给他人带来的不便感到自责。这有助于孩子自我反思，并更加严格的要求自己。
第四、让家长示范是营造成长氛围的措施
为了进一步确保学生公德意识的养成、安全意识的树立无死角，无遗漏，真正实现全员育人、全程育人、全科育人以及全方位育人，需要进一步加强家校共育工作。在家庭和学校协同努力下，达成育人目标。笔者引导家长主动参与活动，与学生一起签订《公德养成计划书》，担任志愿者，承担引导、劝诫的责任，是想要以家长的参与，带动学生行为习惯的养成，以家长的示范，激发学生的自豪感和积极性，从而促进学生的成长。
